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PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
SECAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL

A Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) esta
localizada no estado de Pernambuco, sendo sua sede no municipio
de Recife. Possui quatro unidades académicas e um colégio, a
saber: Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA),
Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ), Unidade Académica
Serra Talhada (UAST), Unidade Académica de Educacao a Distancia
e Tecnologia (UAEADTec) e o Colégio Agricola Dom Agostinho Ikas
(CODAI), além de estagdes experimentais e o Programa de Gestao
e Desempenho (PGD) esta presente em todos.

O processo de implantacao do PGD na UFRPE se iniciou com a
publicacao do Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, o qual
institui o Programa de Gestao e Desempenho - PGD da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional,
sendo designado o Comité de Acompanhamento do PGD da
UFRPE, por intermédio da Portaria GR/UFRPE n° 1.415/2022, de 21
de novembro de 2022, retificada posteriormente pela Portaria
GR/UFRPE n° 294 /2023, de 27 de marcgo de 2023, e pela Portaria
GR/UFRPE n° 298 /2024, de 28 de margo de 2024.

O Comité teve como objetivo inicial propor a minuta de Resolugao
para a implementacao do PGD na UFRPE e contou com a
representatividade de integrantes das unidades académicas, do
colégio, da CIS - Comissao interna de Supervisao, da Pro-Reitoria
de Gestao de Pessoas (PROGEPE), da Pro-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN), da Secretaria de Tecnologias Digitais (STD) e um
representante dos departamentos académicos da UFRPE,
evidenciando a perspectiva colaborativa e participativa do
processo de construgao.

Outro ponto importante do processo de construcao democratica
do PGD na UFRPE foi a realizacao de consulta publica a toda
comunidade académica no periodo de 17/07/2022 a 25/07/2022,
para apresentacao de sugestdes, recomendacgoes, criticas ou
elogios ao documento disponibilizado. Essa pesquisa contemplou
um rol de perguntas cujas respostas foram importantes para
apoiar a tomada de decisao da UFRPE sobre a implementacao do
PGD, com a modalidade do Teletrabalho.



PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
SECAO DE DESEMPENHO FUNCIONAL

O questionario foi direcionado para servidores técnico-
administrativos em educacao da UFRPE e obteve 462
(quatrocentos e sessenta e duas) respostas validas, com
participagcao das mais diversas unidades organizacionais da
Universidade.

Assim, todo o empenho do Comité resultou na aprovagao unanime
do Conselho Universitario, por intermédio da Resolucao
CONSU/UFRPE n° 225, de 14 de setembro de 2022, da
implementacao do PGD na UFRPE. Com a aprovacao da citada
Resolugao, iniciou-se o processo de implantacao, principalmente
no que se refere ao sistema a ser adotado pela Instituicao.

ApoOs diversos debates e testes dos sistemas disponiveis, a UFRPE,
por intermeédio do Comité, Reitoria e STD, foi aprovado o uso do
POLARE, sistema informatizado criado pela Universidade Federal
do Rio Grando do Norte (UFRN) e , em dezembro de 2022, iniciou-
se o0s treinamentos e testes com os servidores a UAEADTec, onde
foram identificadas necessidades de ajustes. Posteriormente o
periodo de teste foi realizado com a Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEPE) e Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN),
todos coordenados pelo Comité e pela Secretaria de Tecnologias
Digitais (STD).

Concluidos os testes, foi lancado em 05/06/2023 o TERMO
PUBLICO PARA ADESAO AO PROGRAMA DE GESTAO E
DESEMPENHO - PGD n° 001/2023, com cronograma para o inicio
do 1° ciclo do PGD na UFRPE em 03 de julho de 2023. No primeiro
termo sé era possivel aderir as composi¢des 01, 02 e 03, ou seja,
até um dia, ou até dois dias, ou até trés dias remotos, e casos
especificos na composicao integral. Durante todo o periodo houve
alteracoes de legislacao, atualizagoes no sistema POLARE, o que
resultou na necessidade de adequacao e das situacoes ocorridas
no cotidiano.

Atualmente foram publicados quatro termos de adesao ao PGD na
UFRPE e é possivel aderir até a composigao 04, ou seja, até quatro
dias remotos, e novas possibilidades para adesao ao integral.



APRESENTACAO

Em 25 de janeiro de 2024, a PROGEPE divulgou o questionario para realizar a 1* Avaliagao do
PGD da UFRPE, que ficou disponivel de 25/01/2024 a 11/03 /2024, sendo divulgado em todas
as midias sociais da Universidade, bem como enviado aos e-mails institucionais das unidades
organizacionais. Os dados obtidos subsidiam este Relatorio.

O questionario foi direcionado para todo o quadro de pessoal da UFRPE, independente do
cargo, ou se exerce alguma funcao gratificada ou se aderiram ou nao ao PGD, e dos 2.120
servidores ativos, sendo 1.136 professores e 984 técnicoadministrativos em educacao, 216
responderam ao questionario, que foi composto por perguntas fechadas e abertas.

Diante do exposto e prestes a completar um ano de execucao do PGD na UFRPE, a PROGEPE
divulga os dados obtidos na 1* Avaliagao do PGD.
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RESULTADOS

Além dos resultados obtidos pelo questionario, alguns dados adicionais compdem
este Relatorio para que seja possivel obter informagdes sobre o processo de
implantacao e execucao.

Assim abaixo os resultados obtidos na 1* avaliacao do PGD



1.1. Quantidade de Servidores em PGD na UFRPE
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A quantidade de servidores ocupantes da carreira de técnico-administrativo em
educagao (TAE’s) constante no relatério de gestdo de 2023, é de 984 (novecentos e oitenta
e quatro), desses 457 (quatrocentos e cinquenta e sete) fizeram adesao ao PGD, de acordo
com o levantamento realizado em maio/2024.

1.1.1. Quantidade de Servidores em PGD na UFRPE por Unidade Académica

M SEDE

B CODAI

W UABI

W UACSA

W UAST

W UAEADTEC

De acordo com os dados de maio/2024, atualmente dos 457 servidores que
aderiram ao PGD, 345 estao lotados na Sede, 06 CODAI, 11 na UABJ, 33 UACSA, 44
UAST e 18 na UAEADTec.



1.2. Participagcao dos Servidores das Carreiras Técnico Administrativos e Docentes na
Pesquisa de Avaliagao do PGD por unidade:

Identifique o campus onde estd em exercicio:
216 respostas

@ Sede

@ Unidade Académica de Serra Talhada
(UAST)

@ Unidade Académica de Educagéao a
Distancia e Tecnologia (UAEADTec)

@ Unidade Académica do Cabo de Santo
Agostinho (UACSA)

@ Unidade Académica de Belo Jardim
(UABJ)

@ Colégio Agricola Com Agostinho Ikas...

1.3. Participacao dos Servidores das Carreiras Técnico Administrativos e Docentes na
Pesquisa de Avaliagao do PGD por carreira:

Qual carreira ocupa na UFRPE?

216 respostas

@ Professor(a)
@ Técnico(a)-Administrativo(a)
@ Estagiario (a)




1.3. Quantidade dos respondentes que participam ou ndao do PGD:

Vocé participa do PGD?

216 respostas

® Sim
® Nzo

1.4. Quantidade dos respondentes com e sem fungao gratificada:

Exerce cargo de Chefia?
216 respostas

® Sim
® Nzo




1.4. Quantidade dos respondentes por género:

@ Masculino

@ Feminino

@ Outro

@ Prefiro nao responder

42,6%

Género:

216 respostas

1.4. Quantidade dos respondentes por faixa etaria:

Identifique a sua idade:
216 respostas

@ Até 19 anos

@ 20 a30anos

@ 31a40 anos

@ 41a50anos

@ 51260 anos

@ 61 anos ou mais




1.4. Quantidade dos respondentes por estado civil:

Estado Civil

216 respostas

@ Solteiro(a)
@ Casado(a) / Unido Estavel
@ Divorciado(a)

@ Viavo(a)
1.4. Quantidade dos respondentes que possuem filhos/as:
Possui filhos?
216 respostas
® Ssim
® Nao




1.4. Quantidade dos respondentes por adesao ao PGD:

Identifique a MODALIDADE que participa:

an

216 respostas

@ TELETRABALHO: Composigéo 1 - (1
dia remoto)

@ TELETRABALHO: Composicéo 2 - (2
dias remotos)

@ TELETRABALHO: Composigéo 3 - (3

18,5%
e dias remotos)
8,3% @ TELETRABALHO: Composigéo 4 - (4...
@ PGD Presencial (Todos os dias prese...

@ PGD Integral 100% (Todos os dias re...
@ Nao participo do PGD

2. No que se refere a percepc¢ao do PGD, na seguinte classificagao:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo pouco

3 - Nao tenho opinidao formada
4 - Concordo um pouco

5 - Concordo totalmente

2.1. Na sua opinido, o PGD da UFRPE apresentou uma nova modalidade de trabalho:

VALOR FREQUENCIA

200 5 173
150 4 30
100 3 5
50 L 4
0 2 4




2.2. Na sua opinido, o PGD da UFRPE proporcionou flexibilidade ao trabalho:

i Contagem i Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
200 5 183

150
4 22

100
3 6

50
1 3

0
1 2 3 4 8 & 2 2

2.3. Na sua opinidao, o PGD da UFRPE apresentou resisténcia de implantagao, por
parte do(a) gestor(a):

il Contagem il Distribuicao i
VALOR FREQUENCIA
125 1 106
100
4 44
75
50 3 27
25 2 21
G -
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2.4. Na sua opinidao, o PGD da UFRPE apresentou resisténcia de participagao, por
parte do(a) servidor(a):

i Contagem h Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
150 1 137
100 2 32
4 26

50
3 15

0
1 z 3 4 5 B 5 6

2.5. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE proporcionou uma cobrangca maior das
atividades administrativas:

i Contagem o1 Distribuicao
VALOR FREQUENCIA
60 4 57
40 3 51
5 39
20
1 36

2 33



2.6. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE facilitou a divisdao de atividades com as equipes
de trabalho:

i Contagem il Distribuicao )
VALOR FREQUENCIA
100 5 a6
75 4 49
S0 3 44
25
1 15
0
1 2 12

2.7. Na sua opinido, o PGD da UFRPE elevou o nivel de satisfagao com o trabalho:

il Contagem il Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
200 5 161
1a0 4 27

100
3 18

50
1 7

0




2.8. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE elevou a qualidade do trabalho realizado:

i Contagem il Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
200 5 152
150 4 26

100
3 16

50
2 12
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2.9. Na sua opinido, o PGD da UFRPE aumentou a qualidade de vida do(a) servidor(a):

il Contagem il Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
200 5 181
150 4 20

100
3 10

50
1 3

I: “
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I
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2.10. Na sua opinidao, o PGD da UFRPE trouxe melhorias na saude do(a) servidor(a):

Jh Contagem Jh Distribuicdo

VALOR FREQUENCIA
20e a 176

150
3 17

100
4 17

50
2 4

D
1 pl 3 4 5 & 1 2

2.11. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE aumentou o isolamento social:

i Contagem i1 Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
1 1 88

75
2 41

50
4 36

25
3 28

0

b 5 23



2.12. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE fortaleceu a sensacgao de perda do trabalho em
equipe:

i Contagem i Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
123 1 100

100
2 37

75
50 3 27
25 4 25

on
o
an

18

2.13. Na sua opinidao, o PGD da UFRPE eliminou os problemas de competitividade
entre membros da equipe:

i Contagem i Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
125 3 106

100
4 35

75
- 5 28
25 1 26

0

1 2 3 4 ] 6 2 21



2.14. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE apresentou uma nova forma de divisdao das
atividades administrativas:

Jh Contagem Jh Distribuicdo

VALOR FREQUENCIA
100 5 99

75
4 65

50
3 33

75
1 12

D
1 2 7

2.15. Na sua opinidao, o PGD da UFRPE fortaleceu a autonomia nas atividades
administrativas:

Jh Contagem il Distribuicao i
VALOR FREQUENCIA
123 a3 122
100
4 50
75
£ 3 25
25 2 12
D
1 2 1 7




2.16. Na sua opinido, o PGD da UFRPE aumentou o distanciamento das ag¢ées
administrativas no ambiente académico:

i Contagem il Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
100 1 03
= 2 38
= 3 37
= 4 25

0
5 6 5 23

2.17. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE dificultou o contato direto com o(a)
servidor(a):

i Contagem o1 Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
122 1 114
100

2 43
75
50 4 25
25 5 23

& & 3 11



2.18. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE facilitou a solugcido dos processos
administrativos:

i Contagem il Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
125 5 122

100
4 A7

75
50 3 32
25 2 14

0
1 2 1 7

2.19. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE fortaleceu a velocidade de acesso a dados e
informacoes:

{h Contagem il Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
150 5 127
100 4 45
3 20

50
2 15

D
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2.20. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE reduziu custos e despesas para a
Universidade:

i Contagem il Distribuicao )
VALOR FREQUENCIA
200 5 170
150 4 21
100 3 16
a0 2 7

D

1 i 3 4 5 B 1 2

2.21. Na sua opinido, o PGD da UFRPE fortaleceu o atendimento ao publico interno e
externo:

Jh Contagem ih Distribuicao )
VALOR FREQUENCIA

100 5 98
” 4 53
50 3 -
25 ) .

1 15



2.22. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE apresentou uma nova forma de avaliagao do
trabalho realizado pelo servidor(a):

{h Contagem il Distribuicao

VALOR FREQUENCIA
200 5 156
150 4 37

100
3 13

50
2 7

D
1 2 3 4 5 B 1 3

2.23. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE impactou positivamente no convivio com os
colegas de trabalho:

Jh Contagem il Distribuicao
VALOR FREQUENCIA
125 5 104
100
4 48
75
50 3 27
25 2 20
C -

17

[}
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2.24. Na sua opinido, o PGD da UFRPE facilitou o contato com o(a) servidor(a)
participante do PGD, por meio da tecnologia:

Jh Contagem il Distribuicéo

VALOR FREQUENCIA
150 5 139
100 4 42
1 12

50
3 12

0
1 2 2 11

2.25. Na sua opiniao, o PGD da UFRPE facilitou a resolugdo dos problemas, com o
fortalecimento da tecnologia aliada ao trabalho administrativo:

{h Contagem il Distribuicao
VALOR FREQUENCIA
150 5 144
100 4 35
3 16
50
1 12
l: -

[+
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Nesse momento da pesquisa, os participantes foram provocados a informar ate
cinco sugestoes para aprimoramento do PGD na UFRPE. As sugestoes recebidas
permeiam os seguintes aspectos:

e Aprimoramento do monitoramento via sistema POLARE;

e Otimizacgao do registro das entregas no POLARE;

e Revisao e alternancia dos dias de teletrabalho;

e Incentivo aos gestores para adesao ao PGD;

e Melhor disponibilidade de canais de comunicacao dos participantes do PGD;
e Dificuldade de contato com alguns servidores em PGD;

e Integracao do POLARE com o sistema SIGS;

e Acoes hibridas de desenvolvimento e qualidade de vida;

e Chip institucional para os servidores em PGD;

e Aumentar a capacitacao sobre uso de ferramentas para o trabalho remoto;
e Adaptar a avaliacao de desempenho para o PGD;

e Respeito ao horario estabelecido no Plano de Trabalho;

e Distanciamento interpessoal;

e Dificuldades da gestao para cobranc¢a de cumprimento de metas;

e Dificuldades para enquadramento caso o servidor nao cumpra as metas;

e Dificuldade para monitoramento das entregas pelo gestor;

e Aumentar o treinamento para os gestores;

e Normatizar a jornada no momento presencial e disciplinar as auséncias;



ASPECTOS POSITIVOS DO PGD

Nesse momento da pesquisa, os participantes foram provocados a informar até
cinco aspectos positivos do PGD na UFRPE. As respostas recebidas permeiam os
seguintes aspectos:

e Melhoria na qualidade de vida e saude mental do servidor;

e Foco e otimizacao nas atividades realizadas;

e Diminuigao de custos para o servidor (alimentacao e locomoc¢ao);

e Diminuicao de custos para a universidade (manutenc¢ao dos espagos, energia
elétrica);

e Flexibilidade;

e Senso de coletividade;

e Aumento da motivacao;

e Fortalecimento dos processos internos;

e Maior produtividade;

e Foco em resultados;

e Melhor uso da tecnologia para celeridade dos processos de trabalho;

e Satisfacao no trabalho;

e Comprometimento da equipe em manter o bom funcionamento do trabalho de
forma online;

e Controle das atividades realizadas;

e Melhor gerenciamento das atividades;

e Maior integracao com a equipe;

e Transparéncia nas agoes;

e Modernizacao dos processos de trabalho;

e Autonomia;

e Administracao do tempo;

e Melhoria na alimentacao.



ESPACO RESERVADO PARA
SUGESTOES E CRITICAS,

OBJETIVANDO O FORTALECIMENTO
DO PGD DA UFRPE:

Nesse momento da pesquisa, os participantes foram provocados a enviar
sugestoes e criticas para o fortalecimento do PGD na UFRPE. As sugestoes e
criticas recebidas permeiam os seguintes aspectos:

e Criacao de algum instrumento de controle das atividades pelas chefias;

e Adocao do sistema de chamados por toda UFRPE;

e Divulgacao do contato dos servidores em PGD;

e Sensibilizagao dos gestores;

e Melhoria do registro de entregas;

e Aumentar a divulgacao dos beneficios do PGD;

e Financiamento ou doacao de equipamentos para teletrabalho;

e Revisao constante dos locais em que foi implementado o PGD;

e Realizar o dimensionamento de pessoal para melhor alocacao da forca de
trabalho;

e Elaboracao e divulgacao de videos instrucionais;

e Unificacao e isonomia nos niveis dos setores e departamentos e unidades da
UFRPE, no que se refere a adesao do PGD;

e Melhoria da comunicacao.



Cartilha de apresentacao do PGD, disponivel no site da PROGEPE.
Webpalestra: Desafios da Implantacao da LGPD para o Poder Publico, realizada
no dia 01/03 /2023, no canal da UFRPE no Youtube.

Webpalestra: Mitos e Desafios do Teletrabalho, realizada no dia 11/04 /2023,
no canal da UFRPE no Youtube

Curso Pratico de Identificacao de Atividades e Entregas para o PGD, realizado
no periodo de 15 a 18 /04 /2023, no ambiente virtual de aprendizagem.

Palestra, realizada de forma presencial, para esclarecimentos aos Gestores da
UFRPE, o convite foi enviado aos pro-reitores, diretores de departamentos
académicos administrativos, diretores das wunidades académicas e
coordenadores administrativos e académicos, realizada nos dias 15 e
22/05/2023, na Sala dos Conselhos.

Tira Davidas do PGD, realizado no dia 15/06 /2023, via Google Meet.

Curso Pratico de Ferramentas para o Teletrabalho, realizado no periodo de
26/06 a15/08 /2023, no ambiente virtual de aprendizagem.

Webpalestra: Como gerir em PGD: Um desafio para nova liderancga, realizada
no dia 06 /09 /2023, no canal da UFRPE no Youtube.

Visita para esclarecimentos sobre o PGD, por solicitagao dos gestores:
Instituto de Pesquisa (IPE), Estacio Experimental de Cana de Acucar de
Carpina (EECAC), Geréncia de Contabilidade e Finangas (GCF), Pro-Reitoria de
Pos-Graduacao (PRPG), Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao (PREG),
Departamento de Registro e Controle Académico (DRCA), Unidade Académica
de Serra Talhada (UAST), Unidade Académica de Belo Jardim (UABJ), Unidade
Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA), Unidade Académica de
Educacao a Distancia e Tecnologia (UAEDTec), Departamento de Economia
(DECON), Departamento de Zootecnia (DZ). Pro-Reitoria de Gestao Estudantil
(PROGESTI), Pro-Reitoria de Extensao e Cidadania (PROEXC), Ntcleo de
Acessibilidade (NACES), Ouvidoria, Gabinete da Reitoria, Procuradoria Juridica
(PJ), Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE), Pro-Reitoria de
Planejamento Institucional (PROPLAN).


https://drive.google.com/file/d/1vJyZe5XFXf0cS8APOzKRaod0pobFFckU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vJyZe5XFXf0cS8APOzKRaod0pobFFckU/view?usp=sharing

ACOES REALIZADAS PARA

IMPLEMENTAR E DISSEMINAR O PGD
NA UFRPE.

ACOES PLANEJADAS PARA 2024:

e Curso: Ferramentas de Trabalho para o Home Office.

e Evento: I Ciclo de Palestras de Gestao de Pessoas com o tema: PGD EM FOCO.
e Curso: Gestao de Conflitos no Contexto do PGD.

e Atualizacao da Resolugao CONSU /UFRPE N° 225 /2022.

e Atualizacao do Sistema POLARE.



Os resultados obtidos, tanto no questiondrio quanto nas
experiéncias vivenciadas durante o periodo de implantacao do
PGD na UFRPE, revelaram uma mudancga significativa na cultura
organizacional e, como em todo processo de toda mudancga,
sempre havera pontos a serem aperfeicoados.

O grande ganho institucional evidenciado na pesquisa estad na
qualidade de vida, na motivacao e bem estar dos servidores,
seguido da modernizagao do trabalho, maior produtividade e
autonomia. Os grandes desafios a serem enfrentados estao
direcionados ao monitoramento e controle constante das
atividades realizadas, por meio de um sistema informatizado
sempre atual e trabalhar na melhoria da comunicacao interna da
UFRPE.

Os pontos a serem melhorados sao o de monitoramento e
controle das atividades, o sistema informatizado e falhas na
comunicacao.

Sendo assim, a PROGEPE iniciou a revisao da Resolucao
CONSU /UFRPE N° 225 /2022, propondo, entre outros aspectos, a
reorganizacao do Comité e de sua atuagao, clareza nas
penalidades e possibilidades dos servidores que fazem adesao ao
PGD e adequacao as novas legislagoes.

A proposta ainda € realizar no segundo semestre de 2024, alem da
aprovacao da nova resolucao, um questionario direcionado aos
gestores com equipes em PGD para que possamos
permanentemente identificar as lacunas para fortalecer o
Programa na UFRPE.



BRASIL. Decreto n.° 11.072, de 17 de maio de 2022. Dispoe sobre o
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