MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAS

ORIENTAGOES SOBRE INSTABILIDADE NOS SISTEMAS POLARE E SIGRH

Recife, 14 de abril de 2025

A Comunidade da UFRPE,

Informamos que, desde o dia 11/04/2025 os sistemas SIGRH e POLARE vém apresentando
instabilidades, dificultando o registro de ponto e das entregas didrias. A Secretaria de Tecnologias
Digitais (STD) ja esta ciente da situagdo e trabalha para a normalizagdo dos sistemas.

A PROGEPE acompanha de perto o problema e mantém didlogo constante com a STD, buscando
informagdes para orientar adequadamente os(as) servidores(as).

OrientagGes para registro de ponto e atividades durante o periodo de instabilidade:

* POLARE:

Durante o periodo de instabilidade, as atividades deverdo ser registradas em uma planilha separada,
organizadas por data. Apdés a normalizacdo do sistema, as entregas poderdo ser regularizadas
diretamente no POLARE.

Recomendamos que o titulo de cada atividade contenha a data correspondente, como no exemplo
abaixo:

“Entrega do dia 14/04/2025 - Recebimento e Tramita¢do de Processo no SIPAC (Frequéncia)”

Cadastro de entrega

* Campos obrigatérios
Vinculo com plano gerencial da unidade

Processo *
Processos Administrativos
Atividade *

Acompanhamento E Tramitagdo De Processos Gerais No Sistema Eletrénico

Regime de execugdo

Presencial, Teletrabalho

Titulo*

Entrega do dia 14/04/2025 - Recebimento e Tramitacao de Processo no SIPAC (Frequéncia)

Responsabilidade da entrega
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Esse formato facilita o controle pela chefia imediata e o atendimento a eventuais demandas de
auditoria de érgaos como CGU e TCU.

¢ Frequéncia:
Servidores participantes do PGD

Ao registrar a ocorréncia no SIGRH, é necessario incluir uma justificativa no campo de observagdes,
como no exemplo:

"As entregas no POLARE referentes ao dia 14/04/2025 foram registradas em XX/XX/2025, devido a
indisponibilidade dos sistemas SIGs."

DADOS DA OCORRENCIA/AUSENCIA

Origem: SIGRH
Servidor: %
Matricula SIAPE:
Cargo:
Tipo da Ocorréncia/Auséncia: * | 390 - TELETRABALHO PARCIAL - PROGRAMA DE GESTAO W
Quando a forma de teletrabalho a que estd submetido o participante restringe-se a um cronograma especifico
Data de Inicio: # 14/04/2025 EI Data de Término: 14/04/2025
Quantidade de Horas: # 08:00
Homologa: Pendente de Autorizagdo

"As entregas no POLARE referentes ao dia 14/04/2025 foram registradas em XX/XX/2025, devido 3 indisponibilidade dos
Observagao: sistemas SIGs." %

Quantidade maxima de caracteres: 4000 Quantidade de caracteres digitados: 131

Servidores NAO participantes do PGD

Esses servidores deverao registrar a ocorréncia "Falha no Sistema" no SIGRH, conforme as orientagGes
do item 4.4.1 do Manual do Registro de Ponto Eletrénico. No campo Descri¢do, podera ser incluido o
link da noticia divulgada no site da PROGEPE, conforme o exemplo:

"Instabilidade nos sistemas SIGs. Link noticia site PROGEPE: https://progepe.ufrpe.br/XXXXXXXX”

DAaDpOSs DA OCORRENCIA/AUSENCIA

Origem: SIGRH
Servidor: NEILLA CAROLINA FARIAS DE CARVALHO GUEDES b
Matricula SIAPE: 2355641
Cargo: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
Tipo da Ocorréncia/Auséncia: * | FALHA NO SISTEMA v
O sistema ficou inoperante por um periodo e n&o foi possivel registrar a frequéncia
Data de Inicio: # |14/04/2025 E Data de Término: 14/04/2025
Quantidade de Horas: # 08:00

Homologa: Pendente de Autorizagao

Instabilidade nos sistemas SIGs.
Observagdo: * |Link noticia site PROGEPE: https://progepe.ufrpe.br/orientacoes-sobre-indisponibilidade-nos-sistemas
Quantidade maxima de caracteres: 4000 Quantidade de caracteres digitados: 133
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E fundamental que todos(as) estejam atentos(as) a essas orienta¢des, a fim de evitar prejuizos no
registro de frequéncia e descontos indevidos na folha de pagamento.

Agradecemos a compreensao e permanecemos a disposi¢cdo para esclarecimentos.
Contatos:

Frequencia: sigrh.frequencia@ufrpe.br
Polare: pgd.progepe@ufrpe.br
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